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ACCESO PORTAL WEB

VISUALIZZAZIONE DEI CASI SULLA PIATTAFORMA RealAligner

Passo 1.	 Accedere al sito www.realaligner.com nella sezione Professionista.

Passo 2.	 Una volta entrati, cliccare sul pulsante Portale.

Passo 3.	 Questo pulsante porterà alla schermata di login, dove sarà necessario 
inserire l’indirizzo email e la password utilizzati in fase di registrazione. 

Passo 4.	 Entrare nella sezione Area del cliente, da cui sarà 
possibile accedere alle diverse opzioni che la 
piattaforma offre. 

Passo 5.	 Accedere alla parte I tuoi casi clinici. 

Passo 6.	 Visualizza la tua pianificazione all’interno della 
sezione Casi Clinici, con l’opzione di consultare 
tutte le informazioni sul piano di trattamento 
proposto: misure, allegati e l’animazione del 
caso, per poter mostrare al paziente il piano di 
trattamento studiato su misura per lui.

-	All’interno di questa sezione, la piattaforma mostra un 
elenco di casi clinici, suddivisi per numero di caso, data, 
dati del medico, dati della clinica e stato di avanzamento.

-	Selezionando uno qualsiasi dei casi presenti nell’elenco, 
sarà possibile accedere a tutte le informazioni relative 
alla fase del processo  in cui si trova il caso e alla data 
dell’ultimo aggiornamento effettuato.

-	Tutti questi cambiamenti vengono comunicati all’utente 
tramite email, così da tenerlo sempre aggiornato sulla 
fase in cui si trova il suo caso.

-	I cambi di fase avvengono man mano che le informazioni 
vengono caricate nel sistema; ad esempio, una volta 
ricevute le registrazioni e verificato il corretto formato, il 
caso passa automaticamente allo stato Pianificazione.
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Benvenut@ nella rivoluzione dei sorrisi!

Passo 7.	 Guida al trattamento,  la sezione dove sarà 
disponibile tutta l’informazione clinica del caso, 
inclusi IPR proposto, elementi accessori, misure e 
raccomandazioni cliniche.

Passo 8.	 Decisione finale. Una volta revisionato il caso, 
l’utente avrà diverse opzioni tra cui scegliere, in 
base alla decisione presa. 
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-	In caso di richiesta di revisione del caso, la piattaforma 
offre all’utente la possibilità di specificare il motivo 
della revisione e, tramite un testo libero, spiegare le 
modifiche da considerare per la ripianificazione.

-	In caso di accettazione del caso, il sistema passerà 
automaticamente alla fase successiva e il team di 
RealAligner riceverà la conferma per iniziare il processo 
di produzione.

-	Una volta ricevuto l’ordine, inizierà il processo di 
produzione degli allineatori. L’utente potrà seguire 
l’intero percorso dalla sezione Fasi e sarà aggiornato 
tempestivamente su qualsiasi novità riguardante il suo 
caso.

-	L’utente dispone inoltre di un’area di comunicazione 
diretta con il team di RealAligner, tramite la quale potrà 
inviare per iscritto qualsiasi dubbio o domanda sul 
proprio caso; le richieste verranno gestite e risposte dal 
team nel più breve tempo possibile.


